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OPĆE ODREDBE TEHNIČKE SPECIFIKACIJE 

Tablica 1 - Popis trgovačkih društava, podružnica, ovisnih društava i ustanova:
	R.br.
	Status
	Društvo
	OIB
	Djelatnost
	Adresa (Zagreb)

	1.
	d.o.o.
	ZAGREBAČKI HOLDING
	85584865987
	održavanje čistoće, putnička agencija, šport, upravljanje objektima i poslovanje nekretninama

	Ulica grada Vukovara 41

	1.1.
	Podružnica
	Gradska groblja
	85584865987
	pogrebne i srodne djelatnosti
	Aleja Hermanna Bollea 27

	1.2.
	Podružnica
	Čistoća
	85584865987
	održavanje čistoće, odvoz otpada
	Radnička cesta 82

	1.3.
	Podružnica
	Zrinjevac
	85584865987
	uređivanje i održavanje zelenih površina 
	Remetinečka cesta 15

	1.4.
	Podružnica
	Zagrebparking
	85584865987
	usluge na javnim parkiralištima i garažama
	Šubićeva 40/III

	1.5.
	Podružnica
	Zagrebačke ceste
	85584865987
	upravljanje, održavanje, izgradnja regionalnih i lokalnih cesta 
	Donje Svetice 48

	1.6.
	Podružnica
	Autobusni kolodvor
	85584865987
	usluge autobusnog kolodvora
	Avenija Marina Držića 4

	1.7.
	Podružnica
	Zagrebački digitalni grad
	85584865987
	najam telekomunikacijskih vodova i mreže
	Donje Svetice 48

	1.8.
	Podružnica
	Tržnice Zagreb
	85584865987
	tržnice na veliko i malo, skladištenje
	Šubićeva 40/V

	1.9.
	Podružnica
	Robni terminali Zagreb
	85584865987
	skladištenje robe
	Jankomir 25

	1.10.
	Podružnica
	Vladimir Nazor
	85584865987
	organizirani odmor mladih i putnička agencija
	Maksimirska 51

	1.11.
	Podružnica
	Arena Zagreb
	85584865987
	upravljanje i održavanje športskih građevina 
	Vice Vukova 8

	1.12.
	Podružnica
	AGM
	85584865987
	izdavačka djelatnost
	Avenija Marina Držića 4

	2.
	Ovisno društvo
	Gradska plinara Zagreb
	20985255037
	distribucija plina
	Radnička cesta 1

	3.
	Ovisno društvo
	Gradska plinara Zagreb-opskrba
	74364571096
	opskrba plinom
	Radnička cesta 1

	4.
	Ovisno društvo
	Vodoopskrba i odvodnja
	83416546499
	skupljanje, pročišćavanje i distribucija vode
	Ulica Frana Folnegovića 1

	5.
	Ovisno društvo
	Gradsko stambeno komunalno gospodarstvo
	03744272526
	upravljanje objektima 
	Savska cesta 1

	6.
	Ustanova
	GRADSKA LJEKARNA ZAGREB
	37268254106
	ljekarnička djelatnost
	Ulica kralja Držislava 6





Uz odredbe definirane ovom tehničkom specifikacijom odnosno troškovnikom podredno će se primjenjivati uvjeti osiguranja i to opći, posebni i dopunski uvjeti i klauzule osiguranja te tablice za određivanje postotka trajnog invaliditeta od posljedica nesretnog slučaja/nezgode osiguratelja (dalje u tekstu: uvjeti osiguranja), bez naknadnih korekcija pokrića, odnosno isključenja koja bi išla na štetu ugovaratelja osiguranja/osiguranika. Neće se primjenjivati one odredbe uvjeta osiguranja koje su u suprotnosti s odredbama ove tehničke specifikacije odnosno troškovnika. Ako su za ugovaratelja osiguranja/osiguranika bilo koje odredbe uvjeta osiguranja povoljnije od odredaba navedenih u ovoj tehničkoj specifikaciji odnosno troškovniku, primjenjuju se odredbe uvjeta osiguranja.
Svi navedeni zakoni smatra se da uključuju i sve važeće izmjene i dopune tih zakona kao i važeće podzakonske propise. 

Evidencija šteta
Ponuditelj (osiguratelj) obvezan je voditi evidenciju šteta po vrstama i rizicima osiguranja te prema svim pojedinačnim osiguranicima kao i njihovim poslovnim jedinicama (podružnice i ovisna društva odnosno ustanove). Ponuditelj je obvezan obavijestiti Naručitelja o  donesenoj odluci o šteti za svaki pojedinačni zahtjev, a najmanje kvartalno izvještavati ugovaratelja osiguranja/osiguranika o štetama po poslovnim jedinicama s elementima koje će dogovoriti s ugovarateljem osiguranja/osiguranicima. Izvještaj o štetama će sadržavati najmanje sljedeće podatke, ovisno o vrsti osiguranja, uz poštivanje propisa o zaštiti osobnih podataka: broj police, vrsta osiguranja, rizik osiguranja, datum nastanka štete, datum prijave štete, datum likvidacije štete, iznos likvidirane štete, iznos isplaćene štete, uzrok štete, oštećenik (uključujući i poslovne jedinice).

Isplata osigurnina 
Osim uobičajenih isplata na račun osiguranika, isplata će se obavljati i cesijama ili višestrukim kompenzacijama sa serviserima, radionicama i ostalim stranama koje će izvršiti popravak ili drugu uslugu osiguraniku na osnovi nastalog štetnog događaja i to temeljem pojedinačnih zahtjeva osiguranika po štetnim događajima. Ponuditelj će izvršiti plaćanje po potpisanoj cesiji ili višestrukoj kompenzaciji, bez obzira na eventualno dugovanje osiguranika. 
Ponuditelj (osiguratelj) je obvezan izvršiti obračun štete na temelju dostavljene specifikacije troška internog servisa i radionice korisnika (osiguranika).

Izdavanje polica osiguranja i računa vršit će se prema alokaciji premija osiguranja za svakog pojedinog korisnika (ugovaratelja osiguranja/osiguranika i njegovu podružnicu) iz ove nabave, sukladno specifikaciji alokacije iz troškovnika, a temeljem ugovora koji će se potpisivati s ponuditeljem. 

Početak i prestanak osigurateljnog pokrića
Osiguranje počinje datumom sklapanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno prema istecima postojećih pojedinačnih polica osiguranja ili prema zahtjevima i/ili potrebama pojedinih korisnika. 
Osigurateljeva obveza prema ugovoru o osiguranju počinje po isteku 24-tog sata, ako nije drugačije ugovoreno, dana koji je u polici naveden kao početak osiguranja, bez obzira je li do tog dana plaćena cijela premija ili prvi obrok premije. Osigurateljeva obveza prestaje po isteku 24-tog sata dana koji je u polici naveden kao istek osiguranja, ako nije drukčije ugovoreno. 
Ako su na polici osiguranja navedeni sat početka i isteka osigurateljnog pokrića, pokriće vrijedi u naznačenom periodu.

Odredbe o podosiguranju
Isključuje se moguća primjena pravila o podosiguranju na bilo kojoj vrsti osiguranja odnosno riziku osiguranja.

Iznos naknade štete i franšize
Osiguratelj snosi naknadu štete po osiguranom slučaju do iznosa osiguranja odnosno limita pokrića, ovisno što je ugovoreno, po pojedinim stavkama odnosno rizicima. Ukupan iznos naknada (agregatni limit) predstavlja maksimalnu obvezu osiguratelja po polici osiguranja ili drugoj ispravi o osiguranju na ugovoreni period osiguranja. U smislu ove tehničke specifikacije odnosno troškovnika, pojmovi iznos osiguranja, osigurana svota, svota osiguranja i osigurani iznos smatraju se istoznačnicama osim ako nije drukčije izričito navedeno.  
Ugovoreni samopridržaj odnosno franšiza je sudjelovanje osiguranika u šteti. Iskazuje se kao postotak od osigurane svote ili štete, odnosno kao apsolutni iznos. Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi dio štete (ugovoreni samopridržaj, franšiza), naknada će se, ako nastupi osigurani slučaj, utvrditi tako da se iznos štete umanji za ugovoreni samopridržaj odnosno franšizu. 
Ugovoreni samopridržaj odnosno franšiza ne odnosi se na Osigurane troškove iz ovih tehničkih specifikacija. 
Neće se primjenjivati odredbe o samopridržajima odnosno franšizama koje su navedene u odredbama uvjeta osiguranja ponuditelja.




PODACI O ŠTETAMA U PRETHODNOM RAZDOBLJU 

	Tablica 2 - Premije i likvidirane štete
                                                                                                                                                                                                     sve vrijednosti iskazane u EUR
	OSIGURANJE IMOVINE
	01.04.2021 - 01.04.2022
	01.04.2022 - 01.04.2023
	01.04.2023 - 01.04.2024
	01.04.2024 - 01.04.2025
	01.04.2025 - 01.04.2026
	01.04.2026 - 01.04.2027**

	PREMIJA ZA OSIGURATELJNO RAZDOBLJE 
	650.685,67
	650.685,68
	650.685,66
	1.100.287,59
	1.164.911,00
	1.527.000,00

	LIKVIDIRANE ŠTETE *
	377.115,79
	569.375,39
	906.818,01
	535.676,96
	384.596,75
	39.590,59

	* likvidirane štete do 31.10.2026

	Pričuve  
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026

	OSIGURANJE IMOVINE
	0
	7.500,00
	127.430,00
	5.111.445,00
	45.163,00
	277.915,00

	**ugovorena franšiza u iznosu 50.000 EUR po štetnom događaju
	
	
	








 Obrazloženje: podatci navedeni u gornjoj Tablici 2 su potpuni i točni sukladno čl. 931.ZOO.















OSIGURANJE IMOVINE 
Osigurana je sva imovina osiguranika navedena u tehničkoj specifikaciji odnosno prema poslovnim knjigama osiguranika i/ili financijskoj evidenciji i/ili drugim evidencijama, a koja je u vlasništvu osiguranika, dana na upravljanje ili predana u posjed uz pridržavanje prava vlasništva ili koju je uzeo ili dao u zakup, ili predao trećoj osobi na uporabu ili čuvanje, izvanknjižno vlasništvo te izvanknjižno suvlasništvo. Uključena je i imovina za koju osiguranik može biti odgovoran (npr. tuđa imovina) te ima interes da se ne dogodi osigurani slučaj jer bi inače pretrpio neki materijalni gubitak, a u slučaju da ista nije prijavljena u osiguranje, primjenjuje se limit pokrića od 1.000.000,00 EUR.
Imovina je osigurana na području RH bez obzira na mjesto osiguranja - na otvorenom ili zatvorenom uključujući i eventualne nove i/ili neprijavljene lokacije. Za neprijavljene lokacije u trenutku ugovaranja osiguranja se primjenjuje limit pokrića od 1.000.000,00 EUR. 

Osigurana imovina uključuje, ali se ne ograničava na:
· građevinske objekte svih oblika gradnje uključivo ograde, potporne zidove, ceste, puteve, pločnike i popločena dvorišta, terase, žičane mreže sa stupovima, podzemne, nadzemne i podvodne razne mreže uključivo i distribucijske mreže (primjerice plinska, vodovodna i slično), antenski i srodni uređaji, dijelove građevinskih objekata, uključivo cjelokupnu infrastrukturu koja je sastavni dio građevinskih objekata, kao i infrastrukturu koja se nalazi izvan građevinskih objekata; 
Kod osiguranja građevinskih objekata i drugih nepokretnih stvari smatraju se osiguranima svi dijelovi građevina, temelji, podrumski zidovi, krov, nadstrešnice, sve ugrađene instalacije (vodovodna, kanalizacijska, kabelska, telefonska, plinska, električna i sl.) i sva oprema (uključujući dizala, centralno grijanje s cisternom za gorivo ili kotlovnicom, sustavi za grijanje i hlađenje, ventilacijski sustavi, kotlovi, solarni kolektori i paneli, reklamni stupovi, bojleri, hidrofori, alarmni uređaji, video nadzor, portafoni, ograda, mehanika garaža i označenih službenih parkirnih površina (vrata, rampe), uređaji za klimatizaciju i dr., čak i ako nisu posebno iskazani u poslovnim knjigama osiguranika i/ili financijskoj evidenciji i/ili drugim evidencijama.
Kod osiguranja pokretnih stvari smatra se da su osigurane sve stvari koje se nalaze u mjestu osiguranja, a pripadaju osiguranoj skupini, kao i stvari/oprema koje se prenose pri obavljanju djelatnosti ugovaratelja osiguranja/osiguranika.
Tijekom rekonstrukcije i/ili adaptacije osiguran je i građevinski materijal namijenjen za ugradnju pod uvjetom da se nalazi u natkrivenom prostoru ili ako je adekvatno zaštićen na drugi način. 
Rekonstrukcijom se smatra izvođenje radova na postojećoj osiguranoj imovini kojima se mijenja usklađenost građevinskog objekta s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je izgrađena (dograđivanje, nadograđivanje i sl.), dok su adaptacija ili sanacija svako drugo izvođenje radova na postojećem građevinskom objektu pri kojima se ne mijenja usklađenost građevinskog objekta s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je građevinski objekt izgrađen, na podlimit 100.000,00 EUR po štetnom događaju i ukupno godišnje.
· cjelokupnu opremu bez motornih vozila (strojevi i aparati, instalacije građevinskih objekata ako se ne vode pod građevinskim objektima, samohodni radni strojevi stacionirani na jednom mjestu, transportna sredstva, namještaj, sitni inventar i drugo) uključivo cjelokupnu infrastrukturu te prijenosnu opremu; 
· zalihe osiguranika, zalihe tuđe robe , materijali, sirovine, gorivo, plin i sl., uključivo sadržaje cisterni, rezervoara i spremnika bez obzira koriste li se za vlastite potrebe te nalaze li se na otvorenom ili zatvorenom prostoru. Radi izbjegavanja dvojbi u zalihe se također ubrajaju i zalihe sadnica i bilja. 
Zalihe se osiguravaju na flotantnoj osnovi, što znači da su osigurane do iznosa vrijednosti zaliha na dan nastanka štete i uključuju sve osiguranike bez obzira na financijski evidentirana stanja pojedinih vrsta zaliha po pojedinim trgovačkim društvima (uključujući i njihove podružnice) i ustanovama. Vrijednosti zaliha iskazane u troškovniku predstavljaju prosječna kvartalna stanja zaliha prema poslovnim evidencijama osiguranika te služe za izračun premije i procjenu rizika i ne predstavljaju maksimalnu obvezu osiguratelja po štetnom događaju.
· umjetnine (slike, skulpture i druge umjetnine); 
· dokumentaciju i vrijednosne papire uključivo recepte za lijekove, poslovne knjige, računovodstvenu arhivu, komercijalne dokumente i ostalo;
· gotov novac i ostale vrijednosne papire, taksene i poštanske marke, plemenite kovine i predmete od plemenitih kovina, nakit i slično; 
· hortikulturu, troškove sadnica;
· stvari u vlasništvu djelatnika koji obavljaju posao na mjestu osiguranja ako je uobičajeno da se one nalaze na mjestu osiguranja ili koje se tamo nalaze na zahtjev poslodavca, kao i stvari u vlasništvu trećih osoba primljenih radi popravka, redovnog održavanja, prerade, obrade, dane na čuvanje, dane u zalog, prodaje, najma i drugo ako se naknada iz bilo kojeg razloga ne može zatražiti na temelju nekog drugog ugovora o osiguranju, do limita od 100.000,00 EUR po štetnom događaju i ukupno godišnje. Prilikom određivanja vrijednosti osiguranja tuđih stvari odlučujući su interesi vlasnika sukladno načinu obračuna osigurnine;
· imovinu u vlasništvu osiguranika u tijeku preseljenja na drugu lokaciju (uključujući i područje objekata osiguranika) u procesu utovara ili istovara na transportna sredstva, te u pokretu ili u mirovanju, osim morskih, riječnih ili zračnih transportnih sredstava, na podlimit 100.000,00 EUR po štetnom događaju i ukupno godišnje.

Ulazni podaci o vrijednostima osiguranih stvari služe za izračun premije i procjenu rizika i ne predstavljaju maksimalnu obvezu osiguratelja po štetnom događaju. Maksimalna obveza osiguratelja po štetnom događaju definirana je limitom određenim tehničkim specifikacijama. 


Klauzula o automatizmu pokrića materijalne imovine nabavljene tijekom osigurateljnog razdoblja: obavljene adaptacije, dogradnja, nabavljena imovina tijekom razdoblja osiguranja, bez obzira radi li se o vlastitoj imovini, imovini u najmu ili imovini za koju osiguranik ima osigurljiv interes i bez obzira nalazi li se na novoj i/ili neprijavljenoj lokaciji na teritoriju Republike Hrvatske, obuhvaćena je osiguranjem i smatra se osiguranom i u slučaju da nije uknjižena u poslovnim knjigama osiguranika. Svaku novu lokaciju čija vrijednost premašuje 1.000.000,00 EUR  potrebno je prijaviti osiguravatelju, a ako ugovaratelj to propusti učiniti, smatrat će se da je imovina na novostečenoj lokaciji za vrijeme trajanja osiguranja osigurana maksimalno do limita od 1.000.000,00 EUR.
Konačni obračun premije izvršit će se na kraju osigurateljne godine. Ako promjena ukupne vrijednosti imovine iznosi 2,5% ili manje od 2,5% ukupne vrijednosti osigurane imovine navedene u troškovniku, neće se obračunati doplatna premija, odnosno neće se izvršiti povrat premije. Ako promjena ukupne vrijednosti imovine iznosi više od 2,5% vrijednosti imovine navedene u troškovniku, izvršit će se konačni obračun premije na način da će se vrijednosti imovine na kraju obračunskog razdoblja usporediti s vrijednostima imovine iz troškovnika te će se izvršiti linearno povećanje, odnosno smanjenje cijene godišnje premije osiguranja. Dobivena razlika po konačnom obračunu množi se s faktorom 0,5. 









Vrijednost osigurane stvari i iznos naknade iz osiguranja (osigurnine)

Pojmovi:

Nova vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost prema cijenama izgradnje (uključujući troškove projektiranja i ostale troškove izgradnje koje treba uložiti kako bi se izgradio objekt iste vrste i kakvoće) odnosno nabave (uvećanim za moguće zavisne troškove kao što su prijevoz, montaža i slično) u mjestu gdje se predmet nalazi. 

Nabavna knjigovodstvena vrijednost je vrijednost nabave te knjiženja predmeta osiguranja u poslovne knjige osiguranika.

Knjigovodstvena sadašnja vrijednost je knjigovodstvena nabavna vrijednost umanjena za knjigovodstvenu istrošenost (amortizaciju), te ona u pojedinim slučajevima može biti 0,00.

Stvarna vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost umanjena za iznos procijenjene istrošenosti. Sukladno ovim uvjetima, podrazumijeva se da je minimalna, upotrebna, stvarna vrijednost svakog predmeta osiguranja minimalno 30% nove vrijednosti, bez obzira na knjigovodstvenu sadašnju vrijednost. Kod određivanja stvarne vrijednosti osigurane stvari, osiguratelj prihvaća stope amortizacije određene od strane osiguranika.

Revalorizirana knjigovodstvena nabavna vrijednost je vrijednost procijenjena od strane ovlaštenih osoba (uključujući i djelatnike osiguranika), koja je upisana u poslovne knjige ili neke druge vrste evidencija osiguranika.

Sporazumno ugovorena vrijednost predmeta osiguranja je sporazumno utvrđena visina vrijednosti osigurane stvari, koja je mjerodavna i za utvrđivanje osigurnine neovisno o tome odgovara li stvarnoj vrijednosti osiguranog predmeta pa i neovisno o tome promijeni li se stvarna vrijednost predmeta osiguranja za vrijeme trajanja osiguranja. Štete na građevinskim objektima se nadoknađuju u visini osigurane vrijednosti koja je za potrebe osiguranja naznačena u Troškovnik , bez obračuna istrošenosti.

Sukladno ovim tehničkim specifikacijama, vrijednost osiguranih stvari ovisno o predmetu osiguranja određuje se:
· za građevine – cijena izgradnje nove građevine prema cijenama na mjestu gdje se građevina nalazi (nova vrijednost), uključujući troškove projektiranja i pripreme
· za strojeve, uređaje i instalacije, inventar, opremu i dr. – nabavna cijena novih stvari iste vrste i kvalitete odnosno najbližih tehničkih karakteristika, ako se oštećena ili uništena stvar više ne može pronaći u prodaji, uvećana za troškove dopreme, montaže, carine i poreza domaćih ili inozemnih servisa
· za zalihe roba, materijala, sirovina i ostale zalihe – nabavna cijena, a ako je tržišna cijena niža od nabavne, onda tržišna cijena uvećana za zavisne troškove
· za umjetnine – nabavna knjigovodstvena vrijednost bez primjene amortizacije ili procijenjena vrijednost bez primjene amortizacije ako ista postoji 
· za šume, hortikulturu – troškovi sadnica
· za novac i novčane vrijednosti – njihova nominalna vrijednost

Visina i način obračuna osigurnine za građevine, strojeve, uređaje i instalacije, inventar, opremu i sl., utvrđuje se ovisno o knjigovodstvenoj sadašnjoj vrijednosti osigurane stvari prema dva kriterija:

1) Knjigovodstvena sadašnja vrijednost osigurane stvari veća je od 30% knjigovodstvene nabavne vrijednosti ili revalorizirane knjigovodstvene nabavne vrijednosti:
1.1) U slučaju uništenja: Prema vrijednosti osigurane stvari (nova vrijednost) u vrijeme nastanka osiguranog slučaja, umanjenoj za vrijednost ostatka (ako postoji).
1.2) U slučaju oštećenja: U visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti. 

Popravak predmeta osiguranja (slučaj oštećenja) smatra se opravdanim ako iznos troškova popravka da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja, zajedno s iznosom ostatka, ne prelazi novu vrijednost osigurane stvari. 

Radi izbjegavanja dvojbi, a u smislu odredbe čl. 949. Zakona o obveznim odnosima, iznos osigurnine ne može biti veći od štete koju je osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slučaja odnosno naknade za štetu koja se dogodila u imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog slučaja.

2) Knjigovodstvena sadašnja vrijednost osigurane stvari manja je ili jednaka 30% knjigovodstvene nabavne vrijednosti ili revalorizirane knjigovodstvene nabavne vrijednosti
2.1) U slučaju uništenja: Prema minimalnoj, upotrebnoj, stvarnoj vrijednosti osigurane stvari u vrijeme nastanka osiguranog slučaja (minimalno 30% od nove vrijednosti), umanjenoj za vrijednost ostatka (ako postoji). 
2.2) [bookmark: _Hlk515875461]U slučaju oštećenja: U visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti. 

Popravak predmeta osiguranja (slučaj oštećenja) smatra se opravdanim ako iznos troškova popravka da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja, zajedno s iznosom ostatka, ne prelazi stvarnu vrijednost osigurane stvari.

Radi izbjegavanja dvojbi, a u smislu odredbe čl. 949. Zakona o obveznim odnosima, iznos osigurnine ne može biti veći od štete koju je osiguranik pretrpio nastupanjem osiguranog slučaja odnosno naknade za štetu koja se dogodila u imovini osiguranika zbog nastupanja osiguranog slučaja.

Prilikom obračuna štete isključuje se moguća primjena pravila o podosiguranju. 

Maksimalna obveza osiguratelja iznosi novu vrijednost odnosno stvarnu vrijednost osigurane stvari (ovisno o načinu obračuna osigurnine).

Osigurani troškovi: osiguranik ima pravo na sve troškove poduzetih mjera u cilju sprečavanja ili smanjenja osiguranih gubitaka, pa čak i u slučajevima kada iste ne uspiju.
Predmetni troškovi uključuju, ali se ne ograničavaju na:
· Troškove gašenja požara i sprečavanja njegovog širenja kao što su troškovi vatrogasnih postrojbi uključujući i vlastite vatrogasne postrojbe, troškovi utrošene vode, goriva, punjenja vatrogasnih aparata i drugih sredstava za gašenje požara, troškovi najma strojeva i uređaja radi gašenja požara te svi drugi troškovi i izdaci koji mogu nastati u vezi s gašenjem požara i/ili sprečavanja njegovog širenja;
· Troškove premještanja i zaštite, transporta, ograđivanja i čuvanja te troškovi koji nastaju radi zamjene osigurane imovine zbog neizbježnog premještanja, izmjene ili zaštite njenog sadržaja;
· Troškove hitnog, privremenog ostakljivanja do trenutka izvršenja konačnog popravka;
· Troškove popravka građevinskog objekta prilikom provalne krađe i razbojstva;
· Troškove demontaže i ponovne montaže uključujući i demontažu i montažu strojeva i opreme, kao i troškovi poduzeti radi probijanja, rušenja ili ponovne izgradnje dijelova zgrade u svrhu sanacije štete, troškovi uklanjanja i rušenja stabala i drugih predmeta radi sanacije štete na osiguranoj imovini;
· Troškove rušenja, raščišćavanja, i zbrinjavanja ostataka npr. troškovi radnji na osiguranom mjestu ukoliko su povezani s osiguranom imovinom i troškovi za neophodna rušenja preostalih dijelova, oštećenih uslijed osiguranog slučaja, kao i troškovi raščišćavanja ostataka, uključujući i sortiranja otpada, troškovi istrage, uklanjanja i odvoza osigurane imovine (ogorina, šuta, mulja i dr.) oštećene uslijed nastanka osiguranog slučaja na mjesto dopuštenog istovara. Navedeni troškovi odnose se i na ostatke vezane na zemlju i tekućine (vodu, gorivo i drugo). Troškovi neophodnog popunjavanja novom zemljom također se smatraju osiguranima. Ako je prilikom nastanka osiguranog slučaja došlo do zagađenja zemlje i/ili ostataka imovine, pokriveni su i troškovi nadgledanja (službene osobe i dr.), osiguranja, i/ili tretiranja i prilagođavanja za odvoz i odlaganja na deponij;
· Troškove odlaganja otpada uključujući i davanja koja se moraju platiti na ime odlaganja otpada;
· Troškove ponovnog unosa i instalacije podataka, programa i softvera na unutarnje, vanjske medije i računala (samostalna i ugrađena u pojedine strojeve) te troškovi ponovnog unosa i instaliranja i programske opreme kao i ponovni unos i priključenje programske opreme (instaliranje diskovnih polja, programa za arhiviranje, programa za komunikaciju s UPS-om), instaliranje mrežnog operativnog sustava, instaliranje novih komunikacijskih programa na lokalnim postajama kao zamjena mrežnih kartica, programiranje ostale komunikacijske opreme, usmjerivača, mostova;
· Troškove prinudnog skladištenja pokriveni su do svote osiguranja, maksimalno do 6 mjeseci trajanja;
· Troškove temeljem zakonskih propisa uzrokovani usklađenjem sa zakonom i propisima kao i troškovi vještačenja;
· Troškove otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica osiguranog slučaja naknađuje se nužni troškovi koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da kad osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica nastajanja osiguranog slučaja;
· Naknade i troškove arhitekata, inženjera, tehničke inspekcije i drugih stručnjaka (uključujući izdatke vlastitog stručnog osoblja u skladu s utvrđenom tarifom) nužnih za popravak i obnovu predmeta osiguranja pogođenog štetom, troškove inspekcije nakon popravka/obnove/izgradnje, i dobivanja dozvola potrebnih za nastavak s radom;
· Troškove pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja bez obzira na njihov obujam i prirodu kao i svi ostali troškovi koji nastaju zbog sanacije štete (zemljani radovi, asfaltiranje, popločavanje i sl.), troškovi sanacije nastale štete (uz rastavljanje i sastavljanje) te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje kao i nužni troškovi potrebni da se izvrši sigurna sanacija štete kao i zakonom propisani posljedični troškovi;
· Troškove nužnog privremenog kao i hitnog popravka uključujući troškove prekovremenog, nedjeljnog, noćnog, blagdanskog rada. Pokriveni su i troškovi nabave zamjenskih dijelova (uključujući i troškove nabave iz inozemstva) radi popravka uključujući sve potrebne troškove za njihovu nabavu i prijevoz na mjesto nastanka štete te svi drugi troškovi servisera (domaćeg ili inozemnog) ukoliko se pokažu potrebnim. Naknađuju se i troškovi prijevoza predmeta osiguranja na popravak u inozemstvo ako isti nije moguće izvršiti na mjestu osiguranja, uključujući sve troškove pristojbi i skladištenja. Naknađuju se i troškovi privremenog popravka koji su nužni za uspostavljanje normalnog rada osiguranika do trenutka izvršenja konačnog popravka;



OSIGURANI RIZICI

Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu ako je predmet osiguranja uništen, oštećen, nagrđen ili je nestao uslijed ostvarenja bilo koje opasnosti (svih rizika) za vrijeme trajanja osiguranja, osim sljedećih koje su isključene:
1)	nuklearna reakcija i radijacija, ionizirajuće zračenje ili radioaktivno zagađenje ili onečišćenje radioaktivnim tvarima iz nuklearnog goriva i/ili otpada, izgaranje nuklearnog goriva, odnosno bilo kojeg procesa samoodržive nuklearne fizije;
2)	radioaktivna, toksična, eksplozivna ili druga opasna svojstva bilo kojeg eksploziva, nuklearnog sklopa, oružja ili komponente; 
3)	rat odnosno ratna djelovanja (bez obzira je li rat proglašen ili ne), inozemna neprijateljska djelovanja, građanski rat, sabotaža, vojni ili civilni ustanak, pobuna, revolucija, vojni režim ili opsadno stanje ili događaj koji uzrokuje proglašenje ili postojanje vojne vladavine ili opsadno stanje;
4)	konfiskacija, rekvizicija ili ostale slične mjere koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili druga slična organizacija koja se bori za vlast ili ima vlast;
5)	erupcija vulkana i tsunamija;
6)	namjerno ili prijevarno postupanje ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja. Ništetne su odredbe ugovora kojima bi se predviđala odgovornost osiguratelja i u ovim slučajevima. Ovo isključenje ne odnosi se na radnike osiguranika ili druge osobe za čije postupke osiguranik odgovara;
7)	nedostatak samog predmeta osiguranja, postupno propadanje, uobičajeno trošenje i redovno održavanje.
Osigurateljno pokriće (svi rizici) suštinski predstavlja krovni naziv za podskupinu osiguranja propisanu čl. 3. st. 2. t. e) Pravilnika o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja (NN 23/16), odnosno “…osiguranje od požara i druga osiguranja imovine vrste osiguranja prema članku 5. i članku 7. ovog Pravilnika navedene pod: 08 i 09“.
U svrhu dodatnog pojašnjenja, termin „svi rizici“ upotrebljava se za osiguranje od požara, elementarnih šteta i druga osiguranja imovine koje obuhvaćaju vrste osiguranja prema članku 5. Pravilnika o rasporedu vrsta rizika po skupinama i vrstama osiguranja odnosno reosiguranja (NN 23/16) pod 08. osiguranje od požara i elementarnih šteta i pod 09. ostala osiguranja imovine. 
Kako bi opseg obveze osiguratelja bio jasno i nedvojbeno određen, pod pojmom „svi rizici“ podrazumijeva se pokriće za rizike navedene u točkama 1-15 u nastavku: 



1. FLEXA (Požar, Udar groma, Eksplozija, Pad zračne letjelice)
Požar
Požarom se smatra vatra nastala izvan određenog vatrišta ili vatra koja je ovo mjesto napustila i sposobna je dalje širiti se svojom vlastitom snagom, bez obzira je li nastala djelovanjem čovjeka ili ne. U osiguranje je uključena i šteta nastala djelovanjem dima nastalog uslijed požara. Osiguranjem se ne isključuju štete uslijed požara na građevini, opremi te na ostaloj osiguranoj imovini tijekom rekonstrukcije i adaptacije od uzroka proizašlih iz radova rekonstrukcije i adaptacije osim ako se radi o radovima koji su započeti nakon početka osiguranja i  čija vrijednost ne prelazi 100.000,00 EUR. 

Udar groma
Osiguranje od udara groma obuhvaća štete koje na osiguranim stvarima prouzroči grom djelovanjem snage ili topline, kao i štete od udara drugih predmeta srušenih gromom.
U slučaju više udara groma i oštećenja imovine u jednom nevremenu na mikro lokaciji, nastali štetni događaji promatrat će se kao jedan štetni događaj.

Eksplozija
Eksplozija (osim eksplozije nuklearne energije) je iznenadna manifestacija sile koja rezultira ekspanzijom plinova ili para. Osiguranjem od rizika eksplozije nisu isključene štete od detonacije eksploziva u mirnodopskim uvjetima, osim šteta nastalih terorističkim djelovanjem ili prouzročenih političkim motivima.
Pokriće ne isključuje i eksplozije posuda pod pritiskom (kotlova, cijevi i sl.) i eksplozije koje nastanu u spremniku uslijed kemijske reakcije kao niti štete uslijed eksplozije na građevini, opremi te ostaloj osiguranoj imovini tijekom rekonstrukcije i adaptacije uz uzroka proizašlih iz radova rekonstrukcije i adaptacije osim ako se radi o radovima koji su započeti nakon početka osiguranja i čija vrijednost ne prelazi 100.000,00 EUR.

Pad zračne letjelice
Pod padom zračne letjelice podrazumijeva se pad ili udar letjelice bilo koje vrste, njihovih dijelova ili njihovih tereta na osigurane predmete osiguranja (oštećenje ili uništenje).

2. [bookmark: _Hlk129704706]Manifestacija, demonstracija, zlonamjerno oštećenje, štrajk i isključivanje iz rada
Manifestacijom i demonstracijom smatra se organizirano ili spontano javno izražavanje raspoloženja grupe građana (neovisno o broju osoba) i to na način da narušavaju javni red i mir i nasilno nastupaju prema ostalim ljudima i /ili imovini na bilo koji način (rušenje, razbijanje, paljenje, demoliranje i dr.). Uz navedeno uključene su i neposredne štete nastale zbog ili u svezi s kaznenim djelima protiv imovine koja su u neposrednoj vezi s manifestacijom ili demonstracijom.
Zlonamjerno oštećenje je svako namjerno oštećenje ili uništenje osigurane imovine učinjeno od strane bilo koje osobe. Nedozvoljeno iscrtavanje grafita ili upotreba sprejeva na osiguranoj imovini smatraju se zlonamjernim oštećenjem imovine i predstavljaju nagrđenje predmeta osiguranja. Troškovi koji se pokrivaju osiguranim rizikom podrazumijevaju čišćenje fasada i ostalih oštećenih površina, odnosno bojanje fasada i ostalih oštećenih površina ako se čišćenjem ne mogu ukloniti oštećenja, a s ciljem vraćanja osigurane imovine u prvobitno stanje. Nedozvoljeno otkidanje dijelova građevinskog objekta tj. sastavnih dijelova, te dijelova čvrsto pričvršćenih na objekt smatra se zlonamjernim oštećenjem imovine. Zlonamjerna oštećenja se odnose i na oštećenja učinjena od strane posjetitelja, izvođača i sl.
Štrajk podrazumijeva planirani prekid rada u kojem zajednički sudjeluje razmjerno velik broj djelatnika u svrhu postizanja određenih ciljeva. Štrajkom se smatra i šteta na osiguranoj imovini koja je nastala kao posljedica štrajka (npr. propadanje zbog neaktivnosti osigurane imovine, zbog neodržavanja uslijed štrajka i sl.). Isključivanje iz rada plansko je isključivanje određenog broja djelatnika s rada samo kao odgovor na već započeti štrajk. Osiguranje se odnosi na imovinu koja se uništi ili ošteti zbog radnji djelatnika u štrajku ili djelatnika isključenih iz rada u svezi sa štrajkom ili prilikom pružanja otpora zbog isključenja iz rada.




3. Udar motornog vozila, dim, probijanje zvučnog zida
Udarom motornog vozila obuhvaćene su štete na osiguranoj građevini, opremi, zalihama i/ili drugom osiguranom predmetu koje nastanu udarom vlastitog motornog vozila i vlastitog pokretnog radnog stroja i nepoznatog motornog vozila ili nepoznatog radnog stroja ili tereta s bilo kojeg od prethodno navedenih vozila.
Svako oštećenje ili uništenje osigurane imovine uzrokovano direktno dimom koji iznenada i neprikladno prokulja iz peći, grijalica, opreme za kuhanje, pogona za sušenje ili drugih toplinskih sustava smještenih na osiguranoj lokaciji smatra se štetom uslijed dima.
Probijanje zvučnog zida podrazumijeva oštećenja nastala ukoliko zračna letjelica uzrokuje probijanje zvučnog zida koje rezultira udarnim valom koji direktno oštećuje osiguranu imovinu. 

4. Istjecanje tekućina (lekaža)
Oštećenje, nestanak ili uništenje osigurane imovine nastalo uslijed iznenadnog istjecanja tekućine (vode ili tekućina na bazi vode ili pjene), goriva, ulja, otpadne tekućine ili plina i sl. iz nepokretnih posuda, spremnika i njihovih cijevi i to uslijed pucanja cijevi/posude/spremišta iz bilo kojeg razloga (uključujući, ali ne ograničavajući se na pucanje uslijed mraza/smrzavanja i leda) ili kvarenja uređaja za ispuštanje ili punjenje tekućine/plina smatraju se oštećenjima uslijed istjecanja (lekaže). 
Osiguranjem nisu isključene štete na osiguranoj tekućini, gorivu, ulju, otpadnim vodama, plinu, pjeni i slično (gubitak).

5. Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi i ostalih cijevnih sustava
Osiguratelj pokriva štete na osiguranoj imovini koja se uništi, ošteti ili nestane zbog izljeva vode iz vodovodnih i odvodnih (kanalizacijskih cijevi) te drugih uređaja i aparata priključenih na vodovodnu mrežu kao i uređaja za grijanje toplom vodom i parom te iznenadnog izbijanja pare iz uređaja za toplu vodu i parno grijanje ili grijanje na vruću vodu do kojeg je došlo zbog oštećenja ili začepljenja (loma, puknuća ili otkazivanja uređaja za upravljanje i sigurnost) tih cijevi i/ ili uređaja. 
Tekućine koje prenose toplinu smatraju se jednake vodi, uključivo ali ne ograničavajući se na slanu vodu, ulje, rashladna sredstva i slično i/ili bilo kojeg drugog medija (tekućine).
Pod vodovodne cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do glavnog vodomjera za građevinu, bez obzira na njegovu udaljenost od građevine. Pod odvodne kanalizacijske cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg šahta prije priključka na javnu kanalizaciju uključivši i priključak, odnosno do mjesta priključka kanalizacijske cijevi na septičku jamu. 
Pod pojmom uređaja za grijanje toplom vodom i na parno grijanje koji su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg ventila na ulaznom vrelovodu (koji su vlasništvo isporučitelja toplinske energije) za građevine bez vlastite kotlovnice, odnosno do prvog ventila na glavnoj izlaznoj cijevi iz spremnika tople vode za građevine s vlastitom kotlovnicom.
Osiguranjem nisu isključene štete na osiguranim stvarima ako je do ostvarenja osiguranog rizika došlo i iz ostalih prostorija (neosiguranih ovom nabavom ili u vlasništvu treće osobe) građevine u kojoj se nalaze osigurane stvari. 
Osiguranje ne isključuje štete nastale unutar i izvan osiguranog objekta i to štete od oštećenja, pucanja, začepljenja ili smrzavanja na samim vodovodnim i kanalizacijskim cijevima, cijevima postrojenja za grijanje toplom vodom ili parom ili cijevima i dijelovima klimatizacijskih uređaja, cijevima i dijelovima postrojenja za grijanje s crpkama ili na sunčevu energiju kao i cijevima i dijelovima sprinklerskih uređaja, uređaja za raspršivanje vode i uređaja za gašenje i natapanje, cijevima grijaćih tijela, cijevima kupališta, bazena, WC, WC-a s ispiranjem, slavina za vodu, sifonima, vodomjerima ili sličnim instalacijama. Ne primjenjuju se odredbe vezane na otklon štete nastale zbog starosti, korozije i sl., ako oprema odnosno infrastruktura nisu dostupni razumnoj kontroli osiguranika. 
Ako su dostupne razumnoj kontroli osiguranika, osiguranik je dužan brinuti se za kontrolu i održavanje vodovodne i odvodne kanalizacijske mreže, uređaja za grijanje toplom vodom ili parno grijanje, i za njihovu zaštitu od smrzavanja. Osiguranjem su isključene štete nastale pucanjem ili oštećenjem zbog smrzavanja na vanjskim, nezaštićenim cijevima kupališta, bazena, toaletima i sličnim objektima ako prethodno nisu poduzete razumne i uobičajene mjere zaštite kako do štetnog događaja ne bi došlo. 
Štete od izljeva vode i drugih tekućina uzrokovane korozijom, dotrajalosti i sl. vodovodne i odvodne mreže, uređaja za grijanje toplom vodom i za parno grijanje i druge infrastrukture koja pripada osiguranom objektu ili je dio građevine u kojoj se nalazi predmet osiguranja, smatraju se pokrivenim ako cijevni i drugi sustavi nisu dostupni razumnoj kontroli osiguranika. 
[bookmark: _Hlk515883509]Uz primjenu odredaba iz točke „Osigurani troškovi“ iz ove tehničke specifikacije, osiguranjem su obuhvaćeni i svi troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja, troškovi sanacije nastale štete (uključivo sanacija popravka cijevnih i drugih sustava) te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje (troškovi zemljišnih radova i završnog asfaltiranja). 	
Posljedična šteta – istjecanje i gubitak vode nastali kao posljedica pucanja vodovodnih cijevi (uključujući i sprinkler sustave i sl.) nadoknadiva je u maksimalnom iznosu od 1.000,00 EUR po štetnom događaju, bez franšize (odbitne). Naknada će se izvršiti uplatom razlike između iznosa računa koji uključuje period kada se dogodio štetni događaj i iznosa prosjeka posljednja tri računa prije nastanka štetnog događaja. 

6. Oluja, tuča
Olujom se smatra vjetar brzine 17,2 m/s, odnosno 62 km/h (jačine 8 stupnjeva prema Beaufortovoj ljestvici) ili više na osiguranom području. Smatrat će se da je puhao vjetar ove brzine u kraju gdje se nalaze osigurane stvari, ako je vjetar lomio grane i/ ili stabla ili oštetio redovno održavane građevinske objekte. Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem ako su mehanička oštećenja osigurane stvari prouzročena neposrednim djelovanjem oluje i/ili izravnim udarom predmeta oborenih ili nošenih olujom. Zračni vrtlog razorne snage smatra se također olujom.
Iz osiguranja nisu isključene štete od uništenja odnosno oštećenja osiguranih stvari koje prouzrokuje tuča svojim udarom tako da se stvar razbije, probije, okrhne ili osigurana stvar pukne ili promijeni oblik zbog udara. Tučom se podrazumijevaju oborine u obliku granula leda. 
Također nisu isključene štete od prodiranja oborina kroz otvore nastale od padanja tuče i/ili kao posljedica oluje kao i štete nastale na predmetu osiguranja uslijed prodora oborinskih voda kroz čvrste dijelove zgrade ili pravilno zatvorena vrata ili prozore, odnosno uslijed nemogućnosti odvodnje velike količine oborina u kratkom vremenu kroz oluke i/ili prelijevanja oborina te prodora istih kroz nastale otvore.
Osiguranjem od opasnosti oluje i tuče nisu isključene štete na folijama od umjetnog materijala na toplim lijehama i plastenicima koja služe za pokrivanje bilja neposredno ili u obliku tunela, na staklima i folijama plastenika odnosno staklenika. Također, u osiguranje je uključena imovina na otvorenom i/ili imovina koje je pričvršćena na građevinski objekt (npr. reklamne ploče, antene, tende i dr.) kao i na objektima slabe gradnje (spremišta, šupa, nadstrešnica, tende, šatori i dr.) te stvarima koje su smještene u/ispod navedenih objekata. Maksimalan limit pokrića za ove predmete osiguranja iznosi 100.000,00 EUR po štetnom događaju i ukupno godišnje.
Osiguranjem nisu isključene štete uslijed oluje na građevini, opremi te ostaloj osiguranoj imovini tijekom rekonstrukcije i adaptacije iz uzroka proizašlih iz radova rekonstrukcije i adaptacije osim ako se radi o radovima koji su započeti nakon početka osiguranja čija vrijednost tih radova prelazi  100.000,00EUR.

7. Pritisak snijega i leda, snježna lavina
Pritiskom snijega i leda, uključena oštećenja od klizanja leda po osiguranim površinama, podrazumijeva direktno djelovanje snježnih i ledenih masa na osigurani objekt, opremu, zalihe i ostalu osiguranu imovinu, uključujući, zračne žične vodove, kablove i mreže i sl. 
Snježnom se lavinom smatra snježna masa ili led u pokretu koji se otkida s planinskih obronaka. Osiguranjem su obuhvaćene i štete prouzročene djelovanjem zračnog tlaka od snježne lavine.
8. Odron kamenja i zemljišta, urušavanje i klizanje tla
Odronjavanjem se smatra otkidanje i pad materijala kao geološke pojave. Smatra se da je nastao osigurani slučaj odronjavanja na osiguranoj imovini samo onda ako je materijal koji se odronio udario na osiguranu stvar i uništio je ili oštetio. 
Urušavanjem tla smatra se prirodno spuštanje zemlje preko prirodnih šupljina. Osiguranjem se nadoknađuje urušavanje tla uslijed djelovanja podzemnih voda. Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi saniranja tla s kojeg nastaje odronjavanje do podlimita 100.000,00 EUR po štetnom događaju ako dođe do štete na imovini koja je predmet osiguranja.
Klizanjem tla smatraju se pokreti zemljine površine na kosim terenima s jasnim manifestacijama lomova na površini tla i/ili srozavanja, uključujući i pojave deformacija i pukotinama na građevinama koje nastanu u kratkom razdoblju. Osiguranjem je pokrivena šteta koja nastane na osiguranim predmetima uslijed klizanja tla. Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi saniranja tla do podlimita 100.000,00 EUR  po štetnom događaju.

9. Poplava, bujica, visoka voda
Poplavom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog toga što se voda izlila iz korita na bilo koji način ili preplavila/probila obrambeni nasip ili branu te izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru i jezerima neobične jačine i od nadolaska vode iz umjetnih jezera. Poplavom se smatra poplavljivanje terena zbog naglog stvaranja velike količine vodene mase koja je nastala kao posljedica proloma oblaka. Ni u kojem slučaju iz pokrića nisu isključene štete od poplavljivanja vodom izlivenom iz kanalizacijske mreže, štete od podzemnih voda u podzemnim hodnicima, štete na cjelokupnoj imovini osiguranika neovisno radi li se o podzemno ili nadzemno postavljenoj imovini.
Bujicom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena vodenom masom koja se stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima (asfaltiranim ili ne), šumskim putevima, trasama i dr. Nisu isključene štete od poplavljivanja vode izlivene iz kanalizacijske mreže.
Visokim vodama smatraju se pojave neuobičajenog porasta vodostaja uzrokovano ekstremnim kišnim oborinama, topljenjem snijega ili olujom kao i podzemne vode kao posljedica visoke vode.
Obveza osiguratelja za štete od visokih voda i podzemne vode kao njene posljedice počinje s porastom visoke vode iznad unaprijed utvrđenih mjesečnih kvota vodostaja ili protoka izmjerenih prema najbliže postavljenom pokazivaču vodostaja. Prosječni mjesečni vodostaj definira se kao aritmetička sredina srednjih dnevnih protoka razmatranog mjeseca te se uspoređuje s aritmetičkom sredinom razmatranog mjeseca u posljednjih 20 godina. 
Osiguranjem nisu isključene štete prouzročene na osiguranim predmetima za vrijeme dok poplava, bujica i visoka voda traju i neposredno nakon povlačenja vode.

10. Lom stakla 
Lom stakla podrazumijeva uništenje ili oštećenje zbog ostvarenja bilo kojeg rizika, staklene površine (bilo koje vrste), svjetlećih reklama i reklamnih panela i natpisa, neonskih cijevi i ostalih svjetlećih cijevi (sa svim pripadajućim uređajima) i natpisima, video zid i ostale reklamne površine, natpisa i ukrasa izrađenih na osiguranim staklima i slikama (ako je šteta prouzrokovana od istog štetnog događaja, kao i štetu na samoj osiguranoj stvari na kojoj se nalazi natpis, slika ili ukras), mramornih ploča i umjetnog kamena na stolovima, pultovima i regalima, sanitarne keramike (umivaonici, WC školjke s opremom i dr.), uličnih zrcala (za reguliranje prometa), staklenih zidova i pregrada, staklenih fasada, stajališta (autobusna, tramvajska i dr.), kulturnih, povijesnih i nadgrobnih spomenika od kamena, betona i kovine, stakloplastična sjenila terasa, polikarbonat-leksan, pleksiglas, tende; nastalo ostvarenjem bilo kojeg rizika kojem su izložene osigurane stvari.
U osiguranje su uključene sve unutarnje i vanjske ostakljene površine bez obzira na pojedinačnu staklenu površinu.
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove za eventualno privremeno najnužnije zastakljenje, troškove skidanja i ponovnog namještanja predmeta koji smetaju pri postavljanju novog stakla (npr. zaštitne rešetke, zaštitne šipke, zaklon od sunca i dr.) kao i troškove koje osiguranik ima za otklanjanje i smanjenje štete učinjene kada je osigurani slučaj nastao, pa i onda kada te mjere nisu bile uspješne, troškove prekovremenog, prazničkog i noćnog rada. Ako zbog načina izrade nije moguće zamijeniti razbijeno staklo, a da se ne zamjeni i okvir (bilo koje vrste), onda je i sam okvir pokriven osiguranjem.
Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu i za štetu na imovini osiguranika, oštećenoj ili uništenoj od izravnog udara razbijenog stakla. Kod posljedične štete u navedenom slučaju ne obračunava se amortizacija na oštećenom predmetu, do limita 10.000,00 EUR po štetnom događaju i ukupno godišnje.

11. Provalna krađa i razbojstvo 
Ovom vrstom osiguranja pokrivena je šteta od odnošenja, uništenja ili oštećenja osiguranih stvari kod izvršenja ili pokušaja izvršenja provalne krađe, otimanja i oštećenja (primjerice strojeva, uređaja i instalacija, opreme, aparata, namještaja, transportnih sredstava, svih vrsta zaliha, sitnog inventara, materijala, sirovina, telekomunikacijske, audio i video opreme, umjetničkih predmeta, raznih dokumenata, gotovog novca i ostalih vrijednosnih papira, prijevoznih karata, taksenih i poštanskih maraka, plemenitih kovina i predmeta od plemenitih kovina, nakita, tuđe opreme, goriva, dijela građevine). Ovim osiguranjem pokrivene su i štete prouzročene oštećenjem građevinskih dijelova prostorija, instalacija i opreme (oštećenje zidova, stropova, vrata, brava i dr.) u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja izvršenja provalne krađe, razbojstva i vandalizma, bez primjene franšize. 
Ovom vrstom osiguranja, osigurane su i stvari radnika koji obavljaju posao na mjestu osiguranja, kao i stvari trećih osoba primljenih radi obavljanja registrirane djelatnosti, popravka, prerade, obrade, predaje u najam, čuvanje založenih stvari i sl. 
Osiguranje se odnosi i na samostojeće automate za ubacivanje novca zajedno sa sadržajem, aparate za mijenjanje i izdavanje novca, automate za naplatu i slično. 

Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi štetu osiguraniku na njegovoj imovini (kao i na imovini za koju je odgovoran) i u slučaju obične krađe (otuđenje imovine s ciljem da se protupravno prisvoji, uz izostanak elemenata ili obilježja provalne krađe) odnosno ne isključuje se rizik obične krađe. Isto tako ne isključuju se štete odnosno oštećenja koja učine posjetitelji na imovini osiguranika prilikom organizacije organiziranih javnih  i sl. i to do maksimalne naknade po štetnom događaju 7.000,00 EUR i ukupno godišnje 50.000,00  EUR. Franšiza (odbitna) po štetnom događaju iznosi 1.000,00 EUR.

U osiguranje su uključene osigurane stvari: roba, oprema, zalihe i druga osigurana imovina koje osiguranik drži na otvorenom prostoru, ako je prostor ograđen dobro održavanom ogradom i/ili uz uvjet da postoji čuvarska ili ophodarska služba bilo koje vrste. 
Neovisno od prethodne odredbe u osiguranje su uključene sve pričvršćene, ugrađene, privezane i sl. osigurane stvari koje se nalaze na otvorenom prostoru te koje budu uništene ili oštećene ili odnesene razbijanjem, obijanjem, otvaranjem ili skidanjem (podesnim ili kojim drugim alatom, uključujući i korištenje lažnog ili krivotvorenog ključa ili ključa do kojeg je izvršitelj došao na jedan od niže navedenih načina kvalificiranih kao provalna krađa).

Provalnom krađom smatra se ako njen izvršitelj:
1. Provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora ili provaljivanjem stropa, zidova ili podova;
2. Otvori mjesto osiguranja lažnim ključem ili kojim drugim sredstvom koje nije namijenjeno redovnom otvaranju. Lažnim ključem smatra se onaj koji nije izrađen s dopuštenjem ili na poticaj ovlaštene osobe;
3. Provali u zaključano spremište u mjestu osiguranja, u kojem se nalaze osigurane stvari, ako je do spremišta došao na jedan od načina koji je ovom tehničkom specifikacijom okvalificiran kao provalna krađa;
4. Neprimjetno se uvuče u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije i izvrši krađu u vrijeme kad je mjesto osiguranja bilo zaključano;
5. Otvori mjesto osiguranja ili spremište pravim ključem ili njegovim duplikatom, ako je do ključa došao jednom od radnji spomenutih u točki 1, 2, 3, 4 ili 6. ove definicije ili razbojstvom ili prijevarom ili nenamjernim propustom radnika ili čuvara, bez obzira na lokaciju;
6. Uđe u mjesto osiguranja kroz otvore koji nisu namijenjeni za ulaz savladavajući pri tome prepreke koje onemogućavaju ulazak bez napora;
7. Provalnom krađom smatra se i krađa stvari s balkona i lođa na katovima, kao i iz stanova, apartmana i soba na katovima, ako je izvršena uskakanjem kroz otvoren prozor na katovima. Ne smatra se provalnom krađom uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do visine 2m računajući od zemlje do donjeg ruba prozorskog okna).

Osiguranje se također odnosi i na novac, druga sredstva plaćanja i dragocjenosti za vrijeme dok su isti pohranjeni u zaključanim spremištima i/ili manipulacije s njima na blagajnama, šalterima, interne manipulacije i uplatno-isplatnim i prodajnim mjestima. Pod zaključanim spremištima smatraju se i ormarići, ladice, blagajne, pancir blagajne, trezori i druga spremišta.

Vandalizam je zlonamjerno oštećenje ili uništenje imovine nastalo nakon što je izvršitelj provalio u osigurane prostorije u smislu i na način opisan pod provalnom krađom. Također, vandalizam je zlonamjerno oštećenje ili uništenje imovine nastalo prije ili nakon što je izvršitelj otuđio čvrsto ugrađene predmete s građevinskog objekta.

Razbojstvom se smatra oduzimanje osigurane stvari upotrebom sile (opasnom po život i zdravlje) protiv osiguranika ili njegovih djelatnika ili ostalih osoba koje se nađu na mjestu razbojstva ili prijetnjom da će se neposredno napasti život ili tijelo ovih osoba. Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su upotrijebljena sredstva za onemogućavanje otpora. Materijalna šteta uključujući i troškove čišćenja i sl. ili pretrpljena materijalna šteta pokradenih osoba također se smatra predmetom ovog osiguranja. 

Ako su pojedine stvari privremeno udaljene, ali najviše 30 dana, za potrebe korištenja osiguranika, osiguranje vrijedi i na drugom mjestu, osim osiguranja novca, dragocjenosti, zlata, platine i drugih plemenitih kovina.

Osigurateljno pokriće obuhvaća i novac, druga sredstva plaćanja i dragocjenosti za vrijeme kada su pohranjeni u zaključanim spremištima te za vrijeme manipulacije na blagajni, šalteru, interne manipulacije i uplatno-isplatnom i prodajnom mjestu od rizika razbojstva. Pod zaključanim spremištima smatraju se i ormarići, ladice, blagajne, pancir blagajne, trezori i druga spremišta.

Osiguranjem su obuhvaćene i štete od krađe ili razbojstva nad osobom kojoj je povjeren prijenos ili prijevoz novca, vrijednosnih papira, potvrde depozita, dragocjenosti i slično. 

Osiguranjem su pokrivene i štete zbog prijevare nad osobom kojoj je povjeren prijenos odnosno prijevoz, a bez krivnje te osobe.
Obveza osiguratelja za svaki pojedini slučaj prijenosa ili prijevoza novca ili drugih vrijednosti počinje u trenutku kada je osoba koja prenosi ili prevozi preuzela novac ili druge vrijednosti i traje, na određenom putu prema nalogu osiguranika, sve dotle dok novac odnosno druge vrijednosti ne preda na određenom mjestu.

Novac, vrijednosni papiri, potvrde depozita i dragocjenosti i druge vrijednosti osigurane su i za vrijeme prijevoza motornim vozilom od rizika razbojstva, kao i od nestanka i oštećenja odnosno uništenja u slučaju prometne nesreće. 
Pod prometnom se nesrećom u navedenom slučaju smatra prevrnuće, sudar, udar, iskliznuće, rušenje motornog vozila kojim se obavlja prijevoz vrijednosti kao i sva ostala oštećenja prouzročena iznenadnim vanjskim događajima pod učinkom mehaničke sile, a neovisno o volji ugovaratelja osiguranja/osiguranika, odnosno vozača, kao i oštećenja prouzročena iznenadnim termičkim ili kemijskim djelovanjem.

Prijenosna imovina osigurana je 24h i kada se nalazi u motornim vozilima od rizika oštećenja, uništenja ili otuđenja uslijed prometne nesreće kao i kada se nalazi u zaključanim motornim vozilima od rizika provalne krađe i zlonamjernih radnji. Uključeno je pokriće prijenosne imovine na teritoriju Republike Hrvatske Podlimit prijenosne imovine u motornim vozilima iznosi 6.000,00 EUR po štetnom događaju.


Zajednički zasebni limit pokrića po štetnom događaju i ukupno godišnje za rizik „Obična krađa“ te za štete odnosno oštećenja koja učine posjetitelji na imovini osiguranika prilikom organiziranih manifestacija/događanja, izložbi ili nekih drugih javnih događanja u osiguranim prostorijama osiguranika iznosi 50.000,00 EUR.
Franšiza (odbitna) po štetnom događaju za rizik „Obična krađa“ te za štete odnosno oštećenja koja učine posjetitelji na imovini osiguranika prilikom organiziranih manifestacija/događanja, izložbi ili nekih drugih javnih događanja u osiguranim prostorijama osiguranika iznosi 1.000,00 EUR.


12. Lom stroja
Osiguranje se odnosi na svu opremu osiguranika uključujući, a ne ograničavajući se na strojeve, uređaje i instalacije zajedno sa punjenjem, postoljem, ležištem i temeljem, kompletnu infrastrukturu podzemnu i nadzemnu, strojno mehanička oprema građevinskih objekata i izvan građevinskih objekata (do prvih priključaka na javnu mrežu), dalekovode, kabelske vodove podzemne i nadzemne, cjevovodi, plinovodi i toplovodi, vodovodna i kanalizacijska mreža, plinovodna mreža i instalacije podzemne i nadzemne, plinske instalacije, kompletnu električnu naponsku mrežu s pripadajućim uređajima, instalacije centralnog grijanja, antenske stupove, prometnu signalizaciju bilo koje vrste, elektronička računala i ERC opremu uključujući i prijenosnu opremu, softver, različite silose i spremnike, trake, lanci i užad, krupni alat i slično, bez obzira gdje se nalazi. 
Mehanička oprema građevinskih objekata kao i izvan građevinskih objekata, ako je u vlasništvu osiguranika, osigurana je i kada nije zasebno iskazana u osnovnim sredstvima osiguranika već je vrijednost istih u okviru vrijednosti građevinskih objekata, uključujući ali ne ograničavajući se na cjevovode, kotlovnice, sustave grijanja i hlađenja, kanalizacija, plin, kabelske vodove telefoniju, internet, antenske sustave, liftove i drugo. 

Osiguranjem se pruža osiguravajuća zaštita od oštećenja ili uništenja osigurane stvari zbog primjerice nezgode u pogonu, nespretnosti, nehata ili zle namjere radnika ili neke druge osobe, pada i/ili udara stranog predmeta, pada i/ili udara osiguranog predmeta, operativnih pogrešaka, udara električne energije na elektroničku opremu (povećanje jačine struje), povećanje/pada napona, kratkog spoja, neposrednog i iznenadnog kontakta s vodom ili drugom tekućinom, pogreške u kontaktu, pogrešnog mjerenja, uslijed greške regulacijske i sigurnosne opreme, oštećenja uslijed povećanja napona ili indukcije kao posljedice udara groma ili atmosferskog naboja, i dr. 
Osiguranje ne isključuje štete nastale uslijed grešaka u konstrukciji, proračunima, materijalu, dinamičnog vitlanja rotacijskih dijelova strojeva-turbina, generatora, pucanja uzrokovanog centrifugalnom silom, manjka vode u parnim kotlovima i opremi, prevelikog tlaka, nedovoljnog funkcioniranja sistema za hlađenje odnosno grijanje, kao i sistema mjerenja, regulatora sigurnosti i kontrole, zaštitnim mjerama, mraza, smrzavanja i direktnog nanosa leda, implozije ili drugih efekata slabog pritiska kao niti štete nastale vibracijom, pregrijavanjem, slučajnim nedostatkom podmazivanja, molekularnim slabljenjem, hidrauličnim šokom. 
Pod nezgodom u pogonu podrazumijevaju se događaji koji nastaju nepredviđeno i iznenada u svezi s uporabom osigurane stvari.
U osiguranje su uključene sajle i trake opreme i posljedične štete nastale pucanjem ili pregorijevanjem (uz uvjet redovnog atestiranja ovlaštenih društva). 
Također se ne isključuju štete na dijelovima strojeva i opreme koji su izloženi ubrzanom trošenju i periodičkoj zamijeni ukoliko je uzrok štete pad ili udar osiguranog ili drugog predmeta ili  nespretnost, nehat ili zla namjera radnika ili neke druge osobe koji za posljedicu imaju oštećenje navedenih dijelova.
Uz primjenu odredaba iz točke „Osigurani troškovi“ ove tehničke specifikacije, osiguranjem su obuhvaćeni troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja bez obzira na njihov obujam i prirodu kao i svi ostali troškovi koji nastanu zbog sanacije štete (zemljani radovi, asfaltiranje, popločavanje i sl.), troškovi sanacije nastale štete (uz rastavljanje i sastavljanje) te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje (troškovi raščišćavanja, čišćenja i zbrinjavanja), kao i zakonom propisani troškovi.
Prilikom sanacije štete u obračun se prihvaća satnica vlastitog servisa osiguranika, ovlaštenog servisa, ili ako se pokaže neophodnim, i satnica ovlaštenog inozemnog servisera kao i nabava zamjenskih dijelova iz inozemstva uključujući sve potrebne troškove za njihovu nabavu na mjesto štete, kao i troškovi popravka zbog prekovremenog rada neradnim danima i noćnog rada. Osiguranje nadoknađuje i nužne troškove koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da, kad osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica nastajanja osiguranog slučaja.
Osiguranjem su pokriveni troškovi privremenog popravka osigurane stvari, troškovi rastavljanja i sastavljanja koji su učinjeni u svrhu redovnog pregleda ili održavanja kada se tom prilikom utvrdi oštećenje osiguranim rizikom.
Visina osigurnine u slučaju oštećenja osigurane stvari ne umanjuje se za iznos procijenjene istrošenosti odnosno amortizacije.
Za osiguranje elektroničkih uređaja i aparata ne zahtijeva se dokaz vizualne prepoznatljivosti štete izazvane djelovanjem električne energije.

13. Potres
Potres je prirodno izazvano potresanje ili pomicanje tla koje nastaje zbog geofizičkih procesa u unutrašnjosti zemlje. Osiguratelj je dužan nadoknaditi štetu uzrokovanu potresom jačine 5 (pet) stupnjeva i više po Mercalli-Cancani-Siebergovoj ljestvici. 
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi uništenu ili oštećenu osiguranu imovinu uslijed direktnog udara potresa ili požara ili eksplozije ili koje druge pojave nastale kao posljedice potresa kao i pada dijelova zgrada ili drugih objekata ili stvari na osiguranu imovinu uslijed nastanka osiguranog slučaja. 
Pod jednim osiguranim slučajem smatraju se sve štete uzrokovane potresom, a koje su nastale unutar razdoblja od 72 uzastopna sata, računajući od početka potresanja tla. 
Predmet osiguranja od opasnosti potresa je sva imovina navedena u ovoj tehničkoj specifikaciji.   

Osiguranje se ne odnosi na štete: 
- prouzrokovane djelovanjem nuklearne energije i radioaktivne kontaminacije, 
- prouzročene neposredno ili posredno: ratom, revolucijom, ustankom, minama, torpedima, bombama, ili drugim ratnim oružjem, sabotažom ili terorizmom počinjenim iz političkih pobuda, građanskim nemirima, konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sličnim mjerama koje provodi neka vlast ili druga slična organizacija, bilo kakvim političkim rizikom, 
- prouzrokovane zagađenjem stvari opasnim tvarima koje su ispuštene, odnosno istjecale, te troškovi čišćenja takvih zagađenja.

14. Terorizam i sabotaža
Osiguranjem od rizika terorizma i sabotaže pruža se pokriće fizičkog gubitka ili fizičke štete koja nastane na osiguranoj imovini zbog čina terorizma ili sabotaže.
Čin terorizma označava radnju ili niz radnji, uključujući i uporabu sile ili nasilja, bilo koje osobe ili jedne ili više grupa osoba, bilo da djeluju samostalno ili u ime ili u vezi s bilo kojom organizacijom ili više njih, a počinjenje kojih ima političke, vjerske ili ideološke svrhe, uključujući i namjeru utjecaja na bilo koju vlast i/ili zastrašivanja stanovništva u navedene svrhe.
Čin sabotaže jest subverzivna radnja ili niz radnji počinjenje kojih ima političke, vjerske ili ideološke svrhe, uključujući i namjeru utjecaja na bilo koju vlast i/ili zastrašivanja stanovništva u navedene svrhe.

Osiguranjem od rizika terorizma i sabotaže, osim isključenja izričito navedenih u ovoj tehničkoj specifikaciji, pokriće se ne pruža niti u slučaju:
1. Gubitka oduzimanjem ili zakonitom ili nezakonitom okupacijom, osim ako su fizički gubitak ili šteta uzrokovani izravno terorističkim činom ili sabotažom.  
2. Gubitka ili štete nastalih kao posljedica krijumčarenja ili nezakonitog prijevoza ili ilegalne trgovine. 
3. Gubitka ili štete izravno ili neizravno nastalih iz ili kao posljedica curenja i/ili ispuštanja polutanata ili kontaminanata, a koji uključuju, ali ne ograničavaju se na, bilo koji kruti, tekući, plinoviti ili termalni iritant, kontaminant ili opasnu ili štetnu tvar ili bilo koju tvar čija prisutnost, postojanje ili oslobađanje ugrožava ili prijeti ugroziti zdravlje, sigurnost ili dobrobit osoba ili okoliša. 
4. Gubitka ili štete nastale izravno ili neizravno iz ili kao posljedica kemijske ili biološke emisije, oslobađanja, ispuštanja, disperzije ili istjecanja ili kemijske ili biološke izloženosti bilo koje vrste.
5. Gubitka ili štete nastale izravno ili neizravno iz ili kao posljedica emisija azbesta, oslobađanja, ispuštanja, disperzije ili istjecanja ili izloženosti azbestu bilo koje vrste. 
6. Bilo koje globe ili novčane kazne ili drugog procijenjenog troška na teret osiguranika ili koji je posljedica bilo koje odluke suda, vladine agencije, javne ili lokalne vlasti ili bilo koje druge osobe. 
7. Gubitka ili štete nastale elektroničkim putem, uključujući, bez ograničenja, hakiranje računala ili uvođenje bilo kojeg oblika računalnog virusa ili ometanja ili neovlaštenih instrukcija ili kodiranja ili uporabu bilo kojeg elektromagnetskog oružja. 
8. Gubitka ili štete nastale djelovanjem vandala ili drugih osoba koje djeluju zlonamjerno ili kao posljedica protesta ili štrajkova, radničkih nemira, pobuna ili građanskih nemira.
9. Gubitka ili povećanog troška nastalog provedbom bilo koje uredbe, zakona ili drugog propisa kojim se regulira rekonstrukcija, popravak ili rušenje bilo koje osigurane imovine od strane javne vlasti, državnih ili lokalnih tijela. 
10. Gubitka ili štete nastale provedbom mjera poduzetih kako bi se spriječilo, suzbilo ili kontroliralo stvarno ili potencijalno terorističko djelo ili sabotaža, osim u slučaju prethodnog dogovora s osigurateljem prije poduzimanja takvih mjera. 
11. Svakog posljedičnog gubitka ili štete, gubitka uporabe, kašnjenja ili gubitka tržišta, izgubljene dobiti, deprecijacije, smanjenja funkcionalnosti ili povećanja troškova rada. 
12. Gubitka ili štete uzrokovane čimbenicima, bez ograničenja, poput prekida, fluktuacije ili varijacije u, ili nedostatnosti opskrbe vodom, plinom ili električnom energijom i telekomunikacija ili bilo kojeg tipa usluge. 
13. Gubitka ili povećanih troškova koji su posljedica prijetnje ili prijevare. 
14. Gubitka ili štete uzrokovane ili koja proizlazi iz pljačke, provale, pljačke u vrijeme nereda, krađe ili razbojništva.
15. Gubitka ili štete uzrokovane neobjašnjivim nestankom ili gubitkom osigurane imovine.
16. Gubitka ili štete izravno ili neizravno uzrokovane plijesnima, gljivicama, sporama i drugim mikroorganizmima bilo koje vrste, naravi ili opisa, uključujući, bez ograničenja, svaku tvar čija prisutnost predstavlja stvarnu ili moguću prijetnju ljudskom zdravlju.

Osiguranje od rizika terorizma i sabotaže ne uključuje osiguranje od fizičkog gubitka ili štete na:
1. Zemljištu ili vrijednosti zemljišta.
2. Bilo kojoj zgradi ili građevini ili imovini unutar istih, dok je takva zgrada ili građevina prazna ili izvan uporabe više od trideset dana, osim ako ta imovina nije namijenjena da bude slobodna prilikom svog uobičajenog rada. 
3. Zrakoplovu ili bilo kojem drugom zračnom uređaju ili plovilu.
4. Bilo kojem kopnenom prijevoznom sredstvu, uključujući vozila, lokomotive ili vagone i prikolice, osim ako je takvo prijevozno sredstvo ovdje navedeno kao osigurano i to isključivo dok se nalazi na nekretnini koja je ovdje osigurana u vrijeme nastanka štete.
5. Životinjama, biljkama i živim organizmima bilo koje vrste. 
6. Imovini u provozu (tranzitu) koja se ne nalazi na posjedu osiguranika.

15. Neimenovani rizici
Neimenovanim rizicima smatraju se gubici osigurane imovine koja je oštećena uslijed direktnog, iznenadnog i nepredvidivog događaja, a koji nisu obuhvaćeni rizicima definiranim u prethodno navedenim točkama 1.-14. ove tehničke specifikacije.
Osigurateljno pokriće primijenit će se na oštećenja imovine uzrokovana direktnim utjecajem osiguranog rizika na osiguranu imovinu na osiguranoj lokaciji kao i na oštećenja uzrokovana nepoznatim uzrokom ili nestankom osigurane imovine tijekom štetnog događaja.
Ovo osiguranje se ne odnosi na gubitke uzrokovane pronevjerom, utajom, prijevarom ili iznudom, gubitke utvrđene inventurnom kontrolom odnosno razlikama u inventuri, gubitke robe na otvorenom nastale uslijed vremenskih nepogoda, gubitke nastale uslijed zapljene, eksproprijacije ili oštećenja imovine zbog naloga nadležne vlasti, gubitke i štete na stvarima koje su predmet obrade i tretmana bilo koje vrste. Osiguranje se ne odnosi niti na oštećenja na nogostupima ili cesti nastala uslijed ulegnuća, raspadanja, skupljanja ili razvlačenja, na štete nastale kontaminacijom, infekcijama, pokvarenom robom, zbog životinja, biljaka, gljivica ili mikroorganizama bilo koje vrste, štete nastale klimatskim promjenama u temperaturi, sušom ili vlagom, šteta nastale kao gubitci robe uslijed gubitka težine, materijala, boje, promjene okusa, strukture ili izgleda, štete nastale uslijed starosti, trošnosti i uporabe ili uslijed korozije, oksidacije i erozije, taloženja bilo koje vrste. 
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